Das Dixendris
Approach
Management
System (AMS)
in Kiirze

Das Dixendris
Approach
Management System
(AMS) dient der
kontinuierlichen
Identifikation von
Verkaufschancen
(Lead Generation),
die Uber beliebige
Kundenkontaktkanale
abgewickelt werden.

Das System lasst
Anpassungen und
Erweiterungen leicht
zu und optimiert sich
durch den ,Closed
Feedback Loop"
automatisch.
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In gesattigten Markten erfolgreicher verkaufen

Antwort auf neue Herausforderungen in Marketing & Vertrieb

Heute liegt die Herausforderung flir Unternehmen in gesattigten Markten in
der Eroberung und Bindung von neuen Kunden. Diese werden durch die
kontinuierliche und systematische Identifizierung, Abwicklung und
Optimierung von Verkaufschancen gewonnen (Lead-Generation).

Das Dixendris Approach Management System (AMS) identifiziert systematisch
solche Verkaufschancen, die von den strategischen Zielsetzungen des
Unternehmens abgeleitet und in Form von Geschaftsfallen dokumentiert
werden. Die Summe aller Geschéftsfalle stellt das gesamte Marketingwissen
des Unternehmens dar und ermdglicht einen individuellen und kollisionsfreien
Kundenkontaktplan, der Resultate von anderen Kontaktplanen mit einbezieht.

Mit dem AMS wird das Kundenpotenzial optimal ausgeschopft und alle Cross-
und Up-Selling Opportunitdten laufend und systematisch wahrgenommen: Die
geeigneten Kunden werden mit der relevanten Botschaft zum optimalen
Zeitpunkt Uber den gewlinschten Kanal kontaktiert.

Die so entstandenen Leads werden auf die vorhandenen Verkaufskapazitdten

alloziert und garantieren eine optimale Abwicklung im bestehenden CRM-
Umfeld und innerhalb der vorhandenen Vertriebskanale.

Phasen des Approach Managements

Geschaftsziele Uberpriifen

Messen
der Geschaftsfalle

Ausfiihren
der Geschaftsfalle

Entwickeln
der Geschéaftsfalle

Konfigurieren
der Geschéaftsfalle

Datenquellen Riickkoppelung

Zentrale Management Aufgaben

Phasen des Approach Managements
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Der Dixendris
Vorteil.

Die Dixendris AG ist
ein unabhangiges
Software- und IT-
Dienstleistungsunter-
nehmen mit Sitz in
Basel (Schweiz).

Wir realisieren
erfolgreich Kunden-
projekte im Umfeld
von Marketing,
Vertrieb und
analytischem CRM.

Wir erstellen
zuverlassige und
skalierbare Produkte
mit einer hohen
Funktionalitdt und

Benutzerfreundlichkeit.

Dabei arbeiten wir mit
einem Netz von
etablierten Partnern
zusammen, die auf
Ihrem Gebiet flihrend
sind: Comit AG,
Metaversum AG.

Auszug aus der
Kundenliste

- PostFinance
- Die Mobiliar
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Was Sie vom Dixendris Approach Management
System erwarten kénnen

Effektive Lead-Generation steigert Ihre Verkaufsproduktivitat

Der Hauptnutzen des Dixendris Approach Management Systems besteht darin,

dass

systematisch

alle

Mdéglichkeiten,

Verkaufschancen zu

nutzen,

dokumentiert, stéandig verbessert und auf aktuelle Kundendaten angewendet

werden.

Beispiel: Resultate einer bedeutenden Schweizer Retail-Bank:

Abschlussquote ist sechsmal héher
Neugeldzufluss betragt das Vierfache

Durchschnittlich angelegtes Vermdgen hat sich um 20% erhéht
Uber 50% der Beratungen fiihren zu einem Produkte-Abschluss
20% Zuwachs verkaufter Anlagefondsanteile

Vermittlung von Beratungsgesprachen dreimal erfolgreicher
Vermeidung von Mehrfachansprachen erhdht die Kundenzufriedenheit
und ermdglicht 12’000 zusatzliche Kundenkontakte pro Jahr
80 zusatzliche Beratungsgesprache pro Jahr und Kundenberater

Dixendris AMS passt in jede Systemlandschaft

Das Dixendris Approach Management System

bestehenden IT Umfelder integrieren und

ist hoch skalierbar und zuverlassig
verwendet keine proprietare Technologie

ist 100% Web-basiert
ist komplett offen

besitzt zentrale Regelverwaltung
kann iterativ und individuell angepasst werden, ohne die Vorteile von
Standard-Software zu verlieren

ist komplett Multi-Language fahig

lduft auf allen Standard-Betriebssystemen

lasst sich leicht

AMS Architektur und Funktionsiibersicht

Kunden Mitarbeiter

Web Thin Client

Management

GUI Rich Client

Geschéftsprozesse, Workflows

CRM
Kamp.-Mgt.
Reporting
Suche
Meldungen
GF-Verwaltung

Dixendris Application Server Framework in Java

:

GF-Abwicklung

Data-Mining
Householding
Portfolio Mgt.

!

Spezialist

Doku-Mgt.

} Application Integration Layer with Model Driven Architecture

Andere Systeme

Standard RDBMS

Web-basierter Client
lauft auf allen Browsern

Flexible

dfts-Prozess-.

Modularer Functional Layer
Pluggable Architecture

Eingebettet in Standard
Applikations-Server

Model Driven System Integration
optional

in alle



